GDPR INFORMACUE

OBAVIJEST O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA TVRTKE
COFACE ADRIATIC D.0.0. | COFACE HRVATSKA D.O.O.

Datum posljednjega azuriranja: 06. travnja 2023.

Ova Obavijest o zastiti osobnih podataka objasnjava kako tvrtke COFACE ADRIATIC d.o.o0. i
COFACE HRVATSKA d.o.o. (u daljnjem tekstu: Coface tvrtke) prikupljaju, obraduju, koriste, prenose i
objavljuju osobne podatke (kako na internetu tako i izvan njega), vezane uz usluge koje pruzaju
svojim klijentima (»usluge«). Coface tvrtke u ovoj Obavijesti koriste »vi« za pojedince Cije osobne
podatke obraduju. Ti pojedinci ili pojedinci, na koje se osobni podaci odnose, mogu ukljucivati
osobe koje rade za klijente Coface tvrtki, njihove pridruzene tvrtke ili tre¢e osobe te pruzatelji
usluga.

Grupa Coface €ija je mati¢na tvrtka Compagnie Frangaise d'Assurance pour le Commerce
Extérieur, sa sjediStem na 1 Place Costes et Bellonte, 92270 Bois-Colombes, Francuska (u daljnjem
tekstu: Grupa Coface) zalaze se za zaStitu osobnih podataka kako je predvideno europskim
zakonima i propisima o osobnim podacima, a posebno Uredbom EU-a 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti fizickih osoba u pogledu obrade osobnih podataka
i o slobodnom kretanju takvih podataka i ukidanju Direktive 95/46/EZ (‘GDPR’). Kao dio Grupe
Coface, Coface tvrtke brinu se o primjeni zastitnih pravila koja se odnose na osobne podatke za
vasu korist.

U obavljanju svojih aktivnosti i djelatnosti Coface tvrtke mogu prikupljati i obradivati osobne
podatke iz drugih izvora za regulatorne potrebe, za izvrSavanje ugovornih i predugovornih obveza te
za legitimne poslovne interese Grupe Coface. Navedena obrada mozZe ukljucivati obradu osobnih
podataka za obradu podataka duznika klijenata za potrebe naplate potrazivanja ili obradu podataka
poslovnih partnera klijenata u gore navedene svrhe.

OSOBNI PODACI

"Osobni podaci" su svi podaci koji se odnose izravno na odredenu osobu ili na osobu koju je
moguce identificirati. Oni ukljucuju i razlicite informacije, koje zajedno prikupljeni omogucuju
identifikaciju odredene osobe, kao i osobne podatke koji su neidentificirani, Sifrirani ili
pseudonimizirani ali se mogu upotrijebiti za ponovno utvrdivanje identiteta osobe.



Osobni podaci ukljuCuju osobito:

ime i prezime;

datum rodenja;

ku¢nu adresu;

adresu elektronic¢ke poste (na primjer ime.prezime@drustvo.com);
broj telefona ili telefaksa;

podatke o racunu i povezane podatke za kontaktiranje;
identifikacijski broj (na primjer broj osobne iskaznice, putovnice, mati¢ni broj);
podatke o lokaciji;

IP adresu (IP);

identifikacijski broj kolacica;

fotografije ili videozapise;

snimke telefonskih razgovoraili elektroni¢ke snimke.

Prilikom pruzanja odredenih usluga, Coface tvrtke takoder mogu od vas ili od treéih strana primiti
informacije koje uklju¢uju:

imena stvarnog (stvarnih) vlasnika;

informacije vezane uz radni odnos (izvrSne funkcije, vlasnicki udjeli i zivotopis);

informacije o regulatornim ili drugim istragama ili sudskim postupcima koji se odnose ili su
se odnosili na vas.

"Osjetljivi osobni podaci" su osobni podaci koji otkrivaju:

rasno ili etni¢ko podrijetlo;

politiCka misljenja ili ¢lanstvo u sindikatu;

vjerska ili filozofska uvjerenja;

genetske i biometrijske podatke ako se obraduju u svrhu identifikacije pojedinca;
podatke koji se odnose na zdravlje;

podatke o seksualnoj orijentaciji;

kaznene osude i kaZznjiva djela.

Coface tvrtke mogu temeljem zakona Europske unije ili lokalnih zakona od treéih strana koje
pruzaju usluge i drugih osoba primiti ograni¢eni broj osjetljivih osobnih podataka, kao podrSku
aktivnostima dubinske analize koje poduzimaju kako bi udovoljile razli¢itim pravnim i regulatornim
zahtjevima koje su duzne ispuniti, na nacin koji je uvijek razmjeran cilju koji se nastoji postici.



OBRADA | KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA

Coface tvrtke prikupljaju i obraduju odredene osobne podatke radi pruzanja svojih uslugaiu
regulatorne svrhe.

U ove svrhe, vasi osobni podaci ¢e se obradivati temeljem ¢lanka 6(1)(b) odnosno 6(1)(c) GDPR-a te
u svrhu legitimnih poslovnih interesa Grupe Coface, u smislu ¢lanka 6(1)(f) GDPR-a.

Za gore navedene svrhe i za potrebe, informiranja i naplate dugova i zastupanja, Coface tvrtke
prikupljaju i obraduju osobne podatke iz razli¢itih izvora, a to su:

Usluge: Coface tvrtke mogu prikupljati osobne podatke kroz pruzanje svojih usluga.
Vanjski izvori: Coface tvrtke mogu primiti osobne podatke iz drugih izvora, kao $to su javne
baze podataka ili pruzatelji informacijskih usluga.

Ostalo: Coface tvrtke mogu takoder prikupljati osobne podatke iz drugi izvora, na primjer
ako se sastanete s predstavnikom Coface tvrtke i zatrazite prezentaciju ili ponudu od
Coface tvrtke, ili sudjelujete u pregovorima ili u sklapanju ugovora, navedeni ste na popisu
radne skupine koji dostavite vi ili tre¢a strana.

Kao Sto je gore navedeno, Coface tvrtke i njihovi pruzatelji usluga mogu obradivati i koristiti osobne
podatke za legitimne poslovne interese Grupe Coface, koji ukljucuju:

provjeru ovlastenih potpisnika prilikom sklapanja sporazuma;

provjeru identiteta osobe radi sklapanja ugovornih dogovora ili sklapanja sporazuma;
kontaktiranje pojedinca vezano uz postojece sporazume ili ugovorne dogovore;

izvrSavanje obveza u vezi s pruzenim uslugama;

odgovaranje na zahtjeve za informacijama koje Coface tvrtke primaju od svojih klijenata i/ili
relevantnih trecéih strana u okviru pruzanja usluga;

upravljanje i zaStita raCuna i poslovnih odnosa;

zastitu osobnih podataka;

potrebe informiranja i poslovanja;

upravljanje rizicima i poStivanje zakonitosti (kao Sto je osiguravanje uskladenosti sa
zakonskim i regulatornim obvezama, osobito vezano uz poznavanje klijenta (KYC),
sprjeCavanje pranja novca i prijevara, ostale potrebne provjere i pra¢enje klijenata, zahtjevi
dubinske analize, postivanje propisa o sankcijama);

uskladenost sa zakonima i propisima te drugim zahtjevima i prihva¢enim obvezama (kao $to
su izmedu ostalog interne politike); i

obavjestavanje klijenata o eventualnim izmjenama ili dopunama ugovornih uvjeta i politika.

Osobni podaci koje Coface tvrtke prikupe i obraduju radi izvrSavanja svojih zakonskih i regulatornih
obveza, obraduju su iskljuc¢ivo u te svrhe, osim ako nije drugacije dopusteno.



RAZDOBLJE CUVANJA

Vasi osobni podaci Cuvat ¢e se onoliko dugo koliko je potrebno ili dopusteno u svrhu zbog kojih se
prikupljaju, a u svakom slu¢aju ne duze od isteka zastare pravnih postupaka koji se odnose na
postojece ugovore, produzeno za trajanje bilo kojeg parni¢nog postupka, ili na vremensko razdoblje
odredeno bilo kojom zakonskom obvezom kojoj podlijezu Coface tvrtke. Osobni podaci drugih
osoba, ukljuCujuci osobni podaci duznika, obradivat ¢e se temeljem ¢lancima 6(1)(b), 6(1)(c) i
6(1)(f) GDPR-a i pohranjivat ¢e se za ista razdoblja Cuvanja kako je to gore izlozeno.

ODRZAVANJE SIGURNOSTI OSOBNIH PODATAKA
Sigurnost i povjerljivost osobnih podataka Grupa Coface smatra izuzetno vaznima.

Kao dio Grupe Coface, Coface tvrtke odrzavaju razumne fizicke, tehniCke, elektronicke,
proceduralne i organizacijske zastitne i sigurnosne mjere kako bi osobni podaci bili zasti¢eni od
slu¢ajnog, nezakonitog ili neovlastenog unistenja, gubitka, izmjene, otkrivanja ili pristupa, bilo da ih
obraduju u Europskoj uniji ili drugdje.

Pristup vasim osobnim podacima dopusten je samo zaposlenicima kojima su potrebni u pravne i
poslovne svrhe. Zastita osobnih podataka je sastavni dio Kodeksa ponaSanja Coface tvrtki, kao i
posebnih internih procedura. Zaposlenici Coface tvrtki izloZzeni su stegovnim mjerama ako ne
posStuju navedene zahtjeve.

OTKRIVANJE OSOBNIH PODATAKA

Vezano uz usluge koje pruzaju Coface tvrtke, osobni podaci mogu biti obradeni, koristeni i
preneseni na druge ¢lanove Grupe Coface ili na partnere Grupe Coface, ukljucujuci, tamo gdje je to
primjenjivo, i izvan Europske unije, kao i na brokere i trece strane, pruzatelje usluga Grupi Coface,
kao Sto su usluge IT-a i infrastrukture, korisnic¢ke sluzbe, dostave e-poste, revizije i druge usluge,
tre¢im stranama, stru¢njacima i savjetnicima, uklju¢ujuci pravne savjetnike, porezne savjetnike ili
revizore, ili bilo kojoj drugoj osobi ako je to izriCito dogovoreno s vamai ili kako je to zahtijevano ili
dozvoljeno bilo kojim primjenjivim zakonom.

Primatelji podataka bit ¢e vezani svim ograni¢enjima povijerljivosti dogovorenim izmedu Coface
tvrtki i njihovih klijentima ili drugih ugovornih strana.

Europska komisija priznaje da odredene drzave izvan EEA pruzaju odgovarajucéu razinu zastite
podataka u skladu sa standardima EEA. Kako bi se osigurala odgovarajuca razina zastite vasih
osobnih podataka ako se prenose na primatelje koji se nalaze izvan EU/EEA, Grupa Coface s
primateljima sklapa sporazume koji uklju¢uju, prema potrebi, standardne ugovorne klauzule koje je
izdala Europska komisija, u skladu s ¢lankom 46(2)(c) GDPR-a. Kopiju takvih ugovora mozete dobiti
od sluzbenika za za$titu podataka Grupe Coface.



Coface tvrtke mogu takoder prenositi i otkrivati osobne podatke radi:

e postivanja svih vazecih zakona ukljuCujuéi inozemne zakone i propise, odgovaranja na
primljene zahtjeve javnih i drzavnih ili regulatornih tijela i suradnje s tim tijelima, na $to su
subjekti Grupe Coface obvezani ili su se obvezali na globalnoj razini ili iz drugih pravnih
razloga;

e odgovaranja sudovima i protustranama u sporu i drugim relevantnim stranama temeljem
bilo koje vrste sudskog naloga ili postupka u okviru parni¢nog, kaznenog ili arbitraznog
postupka;

e odgovaranja na zahtjeve za dostavu izvjeStaja bilo kojeg regulatornog tijela;

e zaStite prava iliimovine subjekata Grupe Coface i/ili klijenata ili drugih osoba.

USLUGE TRECIH STRANA

Ova Obavijest o zastiti osobnih podataka ne odnosi se na prakse zastite podataka bilo kojih treé¢ih
strana ili pruzatelja usluga. Grupa Coface se ni u kojem slu¢aju ne mogu smatrati odgovorna za
navedene prakse.

OSTVARIVANJE VASIH PRAVA

Kao pojedinac, na kojeg se odnose osobni podaci, imate pravo, pod uvjetima predvidenim GDPR-
om i bilo kojim posebnim zakonom ili propisom, zatraZiti pregled, ispravku, azuriranje, izmjenu,
suzbijanje, ogranicenije ili brisanje bilo kojeg osobnog podatka prethodno dostavljenog ili zatraziti
primanje elektroni¢ke kopije vasih osobnih podataka kako biste ih prenijeli drugom drustvu u mjeri
u kojoj je vaSe pravo na prenosivost podataka predvideno mjerodavnim zakonom.

Sva ova prava mozete ostvariti tako da Coface tvrtki piSete na adresu elektroni¢ke poste:
dataprotection-adriatic@coface.com

ili na sljedece adrese:

COFACE ADRIATIC d.o.0. COFACE HRVATSKA d.o.o.
Avenija Dubrovnik 46, Avenija Dubrovnik 46,
10000 Zagreb, Hrvatska 10000 Zagreb, Hrvatska

Coface tvrtke odgovorit ¢e na vas zahtjev u skladu s vazeéim zakonima.


mailto:dataprotection-adriatic@coface.com

U slucaju bilo kakvih nepravilnosti, sve osobe Cije osobne podatke Coface tvrtke obraduju u skladu
s ovom Obavijesti imati ¢e pravo podnijeti Zzalbu nadzornom tijelu u skladu s ¢lankom 57(1)(f)
GDPR-a.

Nadlezno nadzorno tijelo je:
Agencija za zaStitu osobnih podataka
Selska cesta 136, 10000 Zagreb, Hrvatska

Telefonski broj: +385 1 4609 000.

Grupa Coface je za sluzbenika za zastitu osobnih podataka imenovala Pascale Bayle. Komunikacija
s pojedincima se vrSi putem e-adrese: dataprotection-adriatic@coface.com .

Voditelji obrade osobnih podataka obradenih u sve gore spomenute svrhe su Coface tvrtke sa
sjediStem u Aveniji Dubrovnik 46, 10000 Zagreb, Hrvatska i COFACE, podruznica v Sloveniji,
Trdinova ulica 4, 1000 Ljubljana, Slovenija.

KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA | OBRADA ZA MARKETINSKE SVRHE

Osobne podatke koje pruzate Coface tvrtki, Coface tvrtke mogu koristiti uz vasu prethodnu
suglasnost u svrhu promocije, na primjer za informiranje o novim proizvodima ili proizvodima
¢lanova Grupe Coface ili o bilo kojoj promjeni postojeéih proizvoda.

VasSi osobni podaci nece se prodati tre¢oj strani za marketinSke kampanje bez vaseg prethodnog
pristanka. Uz to, imat ¢ete pravo prigovoriti upotrebi vasih osobnih podataka za marketinSke
aktivnosti, u bilo kojem trenutku, kontaktirajuc¢i kontakt adrese navedene u prethodnom odjeljku,
nakon ¢ega ¢e Grupa Coface odmah prestati i odustati od daljnje upotrebe vasih osobnih podataka
u tu svrhu.

MozZete biti kontaktirani telefonom i/ili e-poStom za ukoliko Grupa Coface radi marketing svojih
proizvoda i usluga.

Vasi osobni podaci obradivat ¢e se u marketinSke svrhe Grupe Coface temeljem vaSeg pristanka
dok se isti ne opozove. Vas je pristanak dobrovoljan i moZe se opozvati u bilo kojem trenutku, a vi
imate pravo prigovoriti obradi vasih osobnih podataka u ove svrhe, nakon ¢ega ¢e Grupa Coface
odmah prestati i odustati od svake daljnje upotrebe vasih osobnih podataka u tu svrhu. Svoja prava
moZzete ostvariti slanjem e-poSte na dataprotection-adriatic@coface.com .

Odobrenjem da vas Grupa Coface kontaktira telefonom i/ili e-poStom, vasi osobni podaci za
kontakt (npr. prezime, ime, spol, adresa, adresa elektronicke poste, telefonski brojevi, fiksni i
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mobilni) obradivat ¢e se u marketinSke svrhe Grupe Coface, koji su u legitimnom poslovnom
interesu Grupe Coface temeljem ¢lanka 6(1)(f) GDPR-a.

SUDSKA NADLEZNOST | PREKOGRANICNI PRIJENOS

Osobni podaci mogu se prikupljati, koristiti, obradivati, pohranjivati, otkrivati u bilo kojoj drzavi,
odnosno prenositi u bilo koju drzavu gdje Grupa Coface ima urede i gdje angazira pruzatelje usluga,
ukljucujuci Sjedinjene Americ¢ke Drzave. U odredenim sluc€ajevima sudovi, tijela kaznenog progona,
regulatorne agencije i sigurnosna tijela u tim drzavama mogu imati zakonsko pravo pristupa vasim
osobnim podacima.

AZURIRANJE ILI IZMJENE OVE OBAVIJESTI O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Coface tvrtke mogu izmijeniti ovu Obavijest o zastiti osobnih podataka. Datum posljednjega
azuriranja naveden na pocetku ove Obavijesti odnosi se na datum zadnje izmjene i/ili azuriranja ove
Obavijesti o zastiti osobnih podataka.

Eventualne izmjene ove Obavijesti o zastiti osobnih podataka stupaju na snagu danom kada Coface
tvrtke postave revidiranu Obavijest o zastiti osobnih podataka na internetu. Pruzanjem osobnih
podataka nakon eventualnih izmjena Obavijesti o zastiti osobnih podataka prihvacate izmijenjene
i/ili azurirane uvjete ove Obavijesti.



